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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. ООО «МультиСофт Системз» в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации (Федеральный закон от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О персональных 

данных», далее – 152-ФЗ) является оператором, так как является юридическим лицом, 

самостоятельно и совместно с другими лицами, организующим и осуществляющим обработку 

персональных данных, а также определяющим цели обработки персональных данных, состав 

персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые  

с персональными данными. 

1.2. ООО «МультиСофт Системз» (далее – Оператор) действует в соответствии с 

нормами действующего законодательства Российской Федерации, в том числе добросовестно 

выполняет требования законодательства РФ в области персональных данных, и считает одним 

из приоритетов соблюдение принципов законности, справедливости  

и конфиденциальности при обработке персональных данных, а также обеспечение 

безопасности процессов их обработки. 

1.3. Настоящая политика обработки персональных данных (далее – Политика) 

разработана в целях реализации требований действующего законодательства Российской 

Федерации в области обработки и защиты персональных данных. 

1.4. Настоящая Политика раскрывает способы и принципы обработки Оператором 

персональных данных, права и обязанности Оператора при обработке персональных данных, 

права субъектов персональных данных, а также включает перечень мер, применяемых 

Оператором в целях обеспечения безопасности персональных данных при их обработке. 

1.5. Настоящая Политика является общедоступным документом, декларирующим 

концептуальные основы деятельности Оператора при обработке и защите персональных 

данных. 

1.6. Оператор своевременно направляет в уполномоченный орган по защите прав 

субъектов персональных данных о своем намерении осуществлять обработку персональных 

данных и о возникающих изменениях сведений, указанных в уведомлении. 

1.7. Политика разработана в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации в области обработки и защиты персональных данных. 

1.8. Во исполнение Политики Оператор ввел в действие локальные акты в сфере 

обработки и защиты персональных данных. 
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2. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

2.1. Оператор в своей деятельности обеспечивает соблюдение принципов обработки 

персональных данных, указанных в ст. 5 152-ФЗ. 

2.2. Обработка персональных данных Оператором ограничивается достижением 

конкретных, заранее определенных и законных целей. Оператор не допускает обработку 

персональных данных, несовместимую с целями сбора персональных данных. 

2.3. Оператор не допускает объединение баз данных, содержащих персональные 

данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

2.4. Оператор осуществляет обработку только персональных данных, которые 

отвечают целям их обработки. 

2.5. Содержание и объем обрабатываемых Оператором персональных данных 

соответствуют заявленным целям обработки. Оператор не обрабатывает избыточные 

персональные данные по отношению к заявленным целям их обработки. 

2.6. При обработке персональных данных Оператор обеспечивает точность 

персональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по 

отношению к целям обработки персональных данных. Оператор принимает необходимые 

меры либо обеспечивает их принятие по удалению или уточнению неполных или неточных 

данных. 

2.7. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей 

определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным 

законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому 

является субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные подлежат 

уничтожению либо обезличиванию по достижении целей обработки или в случае утраты 

необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом. 
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3. ЦЕЛИ, СОДЕРЖАНИЕ И СПОСОБЫ ОБРАБОТКИ ПДН 

Цель обработки 

ПДн 
Категории ПДн 

Категории 

субъектов ПДн 
Правовое основание Перечень действий Способ обработки 

Подбор персонала 

(соискателей) на 

вакантные 

должности 

оператора 

− фамилия, имя, отчество; 

− дата рождения; 

− место рождения; 

− гражданство; 

− сведения об образовании; 

− профессия; 

− сведения о трудовой 

деятельности (в том числе 

стаж работы, данные о 

трудовой занятости на 

текущее время)  

− адрес регистрации; 

− адрес места жительства; 

− номер телефона; 

− адрес электронной почты; 

− данные о местах 

предыдущих 

трудоустройств; 

− биографические сведения 

− Соискатели − обработка ПДн осуществляется с согласия 

субъекта ПДн на обработку его ПДн; 

− обработка ПДн необходима для 

исполнения договора, стороной которого 

либо выгодоприобретателем или 

поручителем, по которому является субъект 

ПДн, а также для заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн или договора, по 

которому субъект ПДн будет являться 

выгодоприобретателем или поручителем.  

Срок обработки ПДн: Период принятия 

решения о соответствии соискателя 

требованиям на замещение вакантной 

должности  

− сбор; 

− запись; 

− систематизация; 

− накопление; 

− хранение; 

− уточнение 

(обновление, 

изменение); 

− извлечение; 

− использование; 

− передача 

(предоставление, 

доступ); 

− блокирование; 

− удаление; 

− уничтожение. 

Автоматизированн

ая и 

неавтоматизирова

нная обработка 

персональных 

данных 

 

С передачей по 

внутренней сети 

юридического 

лица 

 

С передачей по 

сети Интернет 

Ведение 

кадрового, 

бухгалтерского, 

налогового и 

воинского учета в 

отношении 

работников; 

предоставление 

работникам 

гарантий и 

компенсаций 

− фамилия, имя, отчество; 

− гражданство; 

− дата рождения; 

− место рождения; 

− пол; 

− данные документа, 

удостоверяющего личность; 

− адрес регистрации; 

− адрес места жительства 

− Работники 

− Родственники 

работников  

− Уволенные 

работники 

− внештатные 

работники, 

работающие на 

основании 

гражданско-

− обработка ПДн осуществляется с согласия 

субъекта ПДн на обработку его ПДн; 

− обработка ПДн необходима для 

достижения целей, предусмотренных 

международным договором Российской 

Федерации или законом, для осуществления 

и выполнения возложенных 

законодательством Российской Федерации 

на оператора функций, полномочий и 

обязанностей; 

− сбор; 

− запись; 

− систематизация; 

− накопление; 

− хранение; 

− уточнение 

(обновление, 

изменение); 

− извлечение; 

− использование; 

Автоматизированн

ая и 

неавтоматизирова

нная обработка 

персональных 

данных 

 

С передачей по 

внутренней сети 

юридического 

лица 
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Цель обработки 

ПДн 
Категории ПДн 

Категории 

субъектов ПДн 
Правовое основание Перечень действий Способ обработки 

 − номер телефона 

− адрес электронной почты; 

− профессия; 

− сведения о трудовой 

деятельности (в том числе 

стаж работы, данные о 

трудовой занятости на 

текущее время с указанием 

наименования и расчетного 

счета организации)  

− отношение к воинской 

обязанности, сведения о 

воинском учете; 

− сведения об образовании; 

− фото-видео изображение 

лица; 

− ИНН; 

− СНИЛС; 

− номер лицевого счета; 

− реквизиты банковской 

карты; 

− сведения о листах 

нетрудоспособности; 

− семейное положение; 

− сведения о социальных 

льготах; 

− должность; 

правовых 

договоров 

− получатели 

алиментов от 

работников 

Оператора 

 

− обработка ПДн необходима для 

исполнения договора, стороной которого 

либо выгодоприобретателем или 

поручителем, по которому является субъект 

ПДн, а также для заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн или договора, по 

которому субъект ПДн будет являться 

выгодоприобретателем или поручителем. 

обработка ПДн необходима для исполнения 

судебного акта, акта другого органа или 

должностного лица, подлежащих 

исполнению в соответствии с 

законодательством Российской Федерации 

об исполнительном производстве; 

Срок обработки ПДн: Период действия 

трудового договора с работником и 5 лет1 

после расторжения трудового договора 

− передача 

(предоставление, 

доступ); 

− блокирование; 

− удаление; 

− уничтожение. 

 

С передачей по 

сети Интернет 

 
1 Обработка ПДн может осуществляться 4 года для налогового учета (пп.5 п.3 ст.24 НК РФ), 5 лет для бухгалтерского учета (ч.1 ст.29 Федерального закона от 

06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»). 
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Цель обработки 

ПДн 
Категории ПДн 

Категории 

субъектов ПДн 
Правовое основание Перечень действий Способ обработки 

− сведения о знании 

иностранного языка; 

− табельный номер; 

− размер оклада; 

− сведения о премиях; 

− сведения о периодических 

выплатах; 

− биографические сведения; 

− начисленная и удержанная 

заработная плата; 

− квалификация; 

− начисленные и уплаченные 

страховые взносы; 

− сведения о страховом и 

льготном стаже; 

− номер трудового договора; 

− сумма премии; 

− сумма дополнительного 

вознаграждения; 

− образец подписи 

работника; 

− данные о доходах за 

предыдущий период до 

трудоустройства в 

Операторе; 

− сведения о состоянии 

здоровья. 

Соблюдение 

законодательства 

− фамилия, имя, отчество; 

− пол; 

− дата рождения; 

− Работники − обработка ПДн осуществляется с согласия 

субъекта ПДн на обработку его ПДн;  

− сбор; 

− запись; 

Автоматизированн

ая и 

неавтоматизирова
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Цель обработки 

ПДн 
Категории ПДн 

Категории 

субъектов ПДн 
Правовое основание Перечень действий Способ обработки 

в сфере охраны 

труда 

− профессия; 

− СНИЛС; 

− сведения о состоянии 

здоровья 

 

− Уволенные 

работники 

− обработка ПДн необходима для 

достижения целей, предусмотренных 

международным договором Российской 

Федерации или законом, для осуществления 

и выполнения возложенных 

законодательством Российской Федерации 

на оператора функций, полномочий и 

обязанностей; 

− обработка ПДн необходима для 

исполнения договора, стороной которого 

либо выгодоприобретателем или 

поручителем, по которому является субъект 

ПДн, а также для заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн или договора, по 

которому субъект ПДн будет являться 

выгодоприобретателем или поручителем.  

Срок обработки ПДн: Период действия 

трудового договора с работником и 5 лет2 

после расторжения трудового договора 

− систематизация; 

− накопление; 

− хранение; 

− уточнение 

(обновление, 

изменение); 

− извлечение; 

− использование; 

− передача 

(предоставление, 

доступ); 

− блокирование; 

− удаление; 

− уничтожение. 

нная обработка 

персональных 

данных 

 

С передачей по 

внутренней сети 

юридического 

лица 

 

С передачей по 

сети Интернет 

Обеспечение 

пропускного 

режима на 

территорию 

Оператора 

− фамилия, имя, отчество − Работники 

− Посетители 

офиса 

− обработка ПДн осуществляется с согласия 

субъекта ПДн на обработку его ПДн;  

− обработка ПДн необходима для 

достижения целей, предусмотренных 

международным договором Российской 

Федерации или законом, для осуществления 

и выполнения возложенных 

законодательством Российской Федерации 

на оператора функций, полномочий и 

обязанностей; 

Срок обработки ПДн: Период действия 

− сбор; 

− запись; 

− систематизация; 

− накопление; 

− хранение; 

− уточнение 

(обновление, 

изменение); 

− извлечение; 

− использование; 

Автоматизированн

ая и 

неавтоматизирова

нная обработка 

персональных 

данных 

 

С передачей по 

внутренней сети 

юридического 

лица 

 
2 Обработка ПДн может осуществляться 4 года для налогового учета (пп.5 п.3 ст.24 НК РФ), 5 лет для бухгалтерского учета (ч.1 ст.29 Федерального закона от 

06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»). 
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Цель обработки 

ПДн 
Категории ПДн 

Категории 

субъектов ПДн 
Правовое основание Перечень действий Способ обработки 

трудового договора с работником и 3 года3 

после расторжения трудового договора 

 

− передача 

(предоставление, 

доступ); 

− блокирование; 

− удаление; 

− уничтожение. 

 

С передачей по 

сети Интернет 

Содействие 

трудовым 

функциям 

работников, в том 

числе: 

организация 

обучения и 

повышения 

квалификации, 

направление 

работника в 

командировку, 

облегчение и 

повышение 

эффективности 

коммуникаций 

между 

работниками и 

иными лицами, 

выдача визитных 

карточек 

− фамилия, имя, отчество; 

− дата рождения; 

− пол; 

− данные документа, 

удостоверяющего личность; 

− место рождения; 

− гражданство; 

− сведения об образовании; 

− профессия; 

− адрес регистрации; 

− адрес места жительства; 

− номер телефона; 

− адрес электронной почты 

− Работники 

− Уволенные 

работники 

− обработка ПДн осуществляется с согласия 

субъекта ПДн на обработку его ПДн;  

− обработка ПДн необходима для 

исполнения договора, стороной которого 

либо выгодоприобретателем или 

поручителем, по которому является субъект 

ПДн, а также для заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн или договора, по 

которому субъект ПДн будет являться 

выгодоприобретателем или поручителем.  

Срок обработки ПДн: Период действия 

трудового договора с работником и 5 лет4 

после расторжения трудового договора 

− сбор; 

− запись; 

− систематизация; 

− накопление; 

− хранение; 

− уточнение 

(обновление, 

изменение); 

− извлечение; 

− использование; 

− передача 

(предоставление, 

доступ); 

− блокирование; 

− удаление; 

− уничтожение. 

Автоматизированн

ая и 

неавтоматизирова

нная обработка 

персональных 

данных 

 

С передачей по 

внутренней сети 

юридического 

лица 

 

С передачей по 

сети Интернет 

 
3 Обработка ПДн может осуществляться 3 года для соблюдения общего срока исковой давности (ч.1 ст.196 ГК РФ). 
4 Обработка ПДн может осуществляться 4 года для налогового учета (пп.5 п.3 ст.24 НК РФ), 5 лет для бухгалтерского учета (ч.1 ст.29 Федерального закона от 

06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»). 
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Цель обработки 

ПДн 
Категории ПДн 

Категории 

субъектов ПДн 
Правовое основание Перечень действий Способ обработки 

Обеспечение 

соблюдения 

законодательства 

РФ о защите прав 

потребителя в 

части работы с 

претензиями 

клиентов 

− фамилия, имя, отчество; 

− номер телефона; 

− адрес электронной почты; 

− почтовый адрес 

− Представител

и контрагентов 

(клиентов) 

− обработка ПДн необходима для 

достижения целей, предусмотренных 

международным договором Российской 

Федерации или законом, для осуществления 

и выполнения возложенных 

законодательством Российской Федерации 

на оператора функций, полномочий и 

обязанностей; 

− обработка ПДн необходима для 

исполнения договора, стороной которого 

либо выгодоприобретателем или 

поручителем, по которому является субъект 

ПДн, а также для заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн или договора, по 

которому субъект ПДн будет являться 

выгодоприобретателем или поручителем.  

Срок обработки ПДн: Период действия 

договора с клиентом и 3 года5 после 

расторжения договора 

− сбор; 

− запись; 

− систематизация; 

− накопление; 

− хранение; 

− уточнение 

(обновление, 

изменение); 

− извлечение; 

− использование; 

− передача 

(предоставление, 

доступ); 

− блокирование; 

− удаление; 

− уничтожение. 

Автоматизированн

ая и 

неавтоматизирова

нная обработка 

персональных 

данных 

 

С передачей по 

внутренней сети 

юридического 

лица 

 

С передачей по 

сети Интернет 

Юридическое 

сопровождение 

хозяйственной 

деятельности, 

включая выдачу и 

учет 

доверенностей, 

оформление 

электронной 

подписи, 

взаимодействие с 

государственными 

− фамилия, имя, отчество, 

− год рождения, 

− место рождения, 

− адрес электронной почты, 

− адрес регистрации, 

− номер телефона, 

− данные документа, 

удостоверяющего личность; 

− должность; 

− образец подписи;  

− Работники; 

− Представител

и контрагентов 

− обработка ПДн осуществляется с согласия 

субъекта ПДн на обработку его ПДн;  

− обработка ПДн необходима для 

достижения целей, предусмотренных 

международным договором Российской 

Федерации или законом, для осуществления 

и выполнения возложенных 

законодательством Российской Федерации 

на оператора функций, полномочий и 

обязанностей; 

− обработка ПДн необходима для 

осуществления прав и законных интересов 

− сбор; 

− запись; 

− систематизация; 

− накопление; 

− хранение; 

− уточнение 

(обновление, 

изменение); 

− извлечение; 

− использование; 

Автоматизированн

ая и 

неавтоматизирова

нная обработка 

персональных 

данных 

 

С передачей по 

внутренней сети 

юридического 

лица 

 

 
5 Обработка ПДн может осуществляться 3 года для соблюдения общего срока исковой давности (ч.1 ст.196 ГК РФ). 



11 

Цель обработки 

ПДн 
Категории ПДн 

Категории 

субъектов ПДн 
Правовое основание Перечень действий Способ обработки 

и надзорными 

органами, 

нотариусами, 

судами, 

аудиторами 

− реквизиты доверенности 

(номер, дата выдачи) 

оператора или третьих лиц, в том числе в 

случаях, предусмотренных Федеральным 

законом "О защите прав и законных 

интересов физических лиц при 

осуществлении деятельности по возврату 

просроченной задолженности и о внесении 

изменений в Федеральный закон "О 

микрофинансовой деятельности и 

микрофинансовых организациях", либо для 

достижения общественно значимых целей 

при условии, что при этом не нарушаются 

права и свободы субъекта ПДн 

Срок обработки ПДн: Период действия 

договора и 3 года6 после расторжения 

договора 

− передача 

(предоставление, 

доступ); 

− блокирование; 

− удаление; 

− уничтожение. 

С передачей по 

сети Интернет 

Заключение, 

изменение, 

расторжение 

договоров, а также 

выполнение 

обязательств по 

заключенным 

договорам, в том 

числе проведение 

процедур должной 

осмотрительности 

и иных проверок 

добросовестности 

контрагентов 

− фамилия, имя, отчество; 

− дата рождения; 

− место рождения; 

− пол; 

− адрес электронной почты; 

− адрес места жительства; 

− адрес регистрации; 

− номер телефона; 

− СНИЛС; 

− ИНН; 

− гражданство; 

− данные документа, 

удостоверяющего личность; 

− Представител

и контрагентов; 

− Выгодоприоб

ретатели по 

договорам 

− обработка ПДн осуществляется с согласия 

субъекта ПДн на обработку его ПДн; 

− обработка ПДн необходима для 

достижения целей, предусмотренных 

международным договором Российской 

Федерации или законом, для осуществления 

и выполнения возложенных 

законодательством Российской Федерации 

на оператора функций, полномочий и 

обязанностей; 

− обработка ПДн необходима для 

исполнения договора, стороной которого 

либо выгодоприобретателем или 

поручителем, по которому является субъект 

ПДн, а также для заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн или договора, по 

− сбор; 

− запись; 

− систематизация; 

− накопление; 

− хранение; 

− уточнение 

(обновление, 

изменение); 

− извлечение; 

− использование; 

− передача 

(предоставление, 

доступ); 

− блокирование; 

− удаление; 

Автоматизированн

ая и 

неавтоматизирова

нная обработка 

персональных 

данных 

 

С передачей по 

внутренней сети 

юридического 

лица 

 

С передачей по 

сети Интернет 

 
6 Обработка ПДн может осуществляться 3 года для соблюдения общего срока исковой давности (ч.1 ст.196 ГК РФ). 
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Цель обработки 

ПДн 
Категории ПДн 

Категории 

субъектов ПДн 
Правовое основание Перечень действий Способ обработки 

− реквизиты банковской 

карты; 

− номер расчетного счета; 

− номер лицевого счета; 

− должность 

которому субъект ПДн будет являться 

выгодоприобретателем или поручителем.  

Срок обработки ПДн: Период заключения, 

действия договора с клиентом и 3 года7 после 

расторжения договора 

− уничтожение. 

Улучшения 

качества сайта и 

его содержания, 

определения 

предпочтений 

Пользователя, 

проведения 

статистических и 

иных 

исследований и 

предоставления 

целевой 

информации по 

товарам 

Организации и ее 

партнеров 

− информация о посещении 

Сайта (тип, версия, язык 

операционной системы, тип 

и уникальный 

идентификатор устройства 

(IP адрес) субъекта ПДн 

(пользователя сайта)); 

− электронные данные 

(HTTP-заголовки, IP-адрес, 

файлы cookie, веб-

маяки/пиксельные теги, 

данные об идентификаторе 

браузера, информация об 

аппаратном и программном 

обеспечении, данные сети 

wi-fi, поведение на сайте) 

− Посетители 

сайта Оператора 

− обработка ПДн осуществляется с согласия 

субъекта ПДн на обработку его ПДн. 

Срок обработки ПДн: Период посещения 

сайта и использования его функционала и 6 

месяцев после завершения посещения сайта 

и прекращения использования его 

функционала  

− сбор; 

− запись; 

− систематизация; 

− накопление; 

− хранение; 

− уточнение 

(обновление, 

изменение); 

− извлечение; 

− использование; 

− передача 

(предоставление, 

доступ); 

− блокирование; 

− удаление; 

− уничтожение. 

Автоматизированн

ая и 

неавтоматизирова

нная обработка 

персональных 

данных 

 

С передачей по 

внутренней сети 

юридического 

лица 

 

С передачей по 

сети Интернет 

Обеспечение 

соблюдения 

законодательства 

РФ о защите прав 

потребителя в 

части работы с 

претензиями 

клиентов 

− фамилия, имя, отчество; 

− номер телефона; 

− адрес электронной почты; 

− почтовый адрес 

− Представител

и контрагентов 

(клиентов) 

− обработка ПДн необходима для 

исполнения договора, стороной которого 

либо выгодоприобретателем или 

поручителем, по которому является субъект 

ПДн, а также для заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн или договора, по 

которому субъект ПДн будет являться 

выгодоприобретателем или поручителем.  

− сбор; 

− запись; 

− систематизация; 

− накопление; 

− хранение; 

− уточнение 

(обновление, 

изменение); 

Автоматизированн

ая и 

неавтоматизирова

нная обработка 

персональных 

данных 

 

 
7 Обработка ПДн может осуществляться 3 года для соблюдения общего срока исковой давности (ч.1 ст.196 ГК РФ). 
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Цель обработки 

ПДн 
Категории ПДн 

Категории 

субъектов ПДн 
Правовое основание Перечень действий Способ обработки 

Срок обработки ПДн: Период действия 

договора с клиентом и 3 года8 после 

расторжения договора 

− извлечение; 

− использование; 

− передача 

(предоставление, 

доступ); 

− блокирование; 

− удаление; 

− уничтожение. 

С передачей по 

внутренней сети 

юридического 

лица 

 

С передачей по 

сети Интернет 

Исполнение 

обязательств по 

договорам в части 

обслуживания 

ККТ 

− фамилия, имя, отчество; 

− номер телефона; 

− адрес электронной почты; 

− почтовый адрес 

− Представител

и контрагентов 

(клиентов) 

− обработка ПДн необходима для 

исполнения договора, стороной которого 

либо выгодоприобретателем или 

поручителем, по которому является субъект 

ПДн, а также для заключения договора по 

инициативе субъекта ПДн или договора, по 

которому субъект ПДн будет являться 

выгодоприобретателем или поручителем.  

Срок обработки ПДн: Период действия 

договора с клиентом и 3 года9 после 

расторжения договора 

− сбор; 

− запись; 

− систематизация; 

− накопление; 

− хранение; 

− уточнение 

(обновление, 

изменение); 

− извлечение; 

− использование; 

− передача 

(предоставление, 

доступ); 

− блокирование; 

− удаление; 

− уничтожение. 

Автоматизированн

ая и 

неавтоматизирова

нная обработка 

персональных 

данных 

 

С передачей по 

внутренней сети 

юридического 

лица 

 

С передачей по 

сети Интернет 

Исполнение 

обязательств по 

партнёрскому 

договору об 

оказании услуг на 

− фамилия, имя, отчество, 

− паспортные данные, 

− номер телефона, 

− адрес электронной почты, 

− место работы 

− представител

и предприятий – 

физические лица, 

в том числе, 

индивидуальные 

− Согласие субъекта; 

− Поручение в рамках партнёрского 

договора от ООО «Ваш платежный 

проводник». 

Срок обработки ПДн: Период действия 

− сбор, 

− запись, 

− систематизация, 

− накопление, 

− хранение, 

Автоматизированн

ая и 

неавтоматизирова

нная обработка 

 
8 Обработка ПДн может осуществляться 3 года для соблюдения общего срока исковой давности (ч.1 ст.196 ГК РФ). 
9 Обработка ПДн может осуществляться 3 года для соблюдения общего срока исковой давности (ч.1 ст.196 ГК РФ). 
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Цель обработки 

ПДн 
Категории ПДн 

Категории 

субъектов ПДн 
Правовое основание Перечень действий Способ обработки 

базе портала для 

пользователей 

услуг POS-

эквайринга. 

предпринимател

и, которые 

направлены 

оператором и 

заинтересованы 

в приобретении 

его услуг 

партнёрского договора и 3 года10 после 

расторжения договора 

− уточнение 

(обновление, 

изменение), 

− извлечение, 

− использование, 

− передача 

(предоставление), 

− удаление, 

− уничтожение 

персональных 

данных 

 

С передачей по 

внутренней сети 

юридического 

лица 

 

С передачей по 

сети Интернет 

 
10 Обработка ПДн может осуществляться 3 года для соблюдения общего срока исковой давности (ч.1 ст.196 ГК РФ). 
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4. СОДЕРЖАНИЕ И СПОСОБЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Обработка персональных данных Оператором включает в себя сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), блокирование, удаление, 

уничтожение персональных данных. 

4.2. Оператор не осуществляет обработку биометрических персональных данных. 

4.3. Оператор осуществляет обработку специальных категорий персональных 

данных (сведения о состоянии здоровья) во исполнение требований действующего трудового 

законодательства РФ. 

4.4. Оператор не производит трансграничную (на территорию иностранного 

государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому лицу  

или иностранному юридическому лицу) передачу персональных данных. 

4.5. Оператором не принимаются решения, порождающее юридические последствия 

в отношении субъектов персональных данных или иным образом затрагивающее их права и 

законные интересы, на основании исключительно автоматизированной обработки их 

персональных данных. 

4.6. Оператор осуществляет обработку персональных данных с использованием 

средств автоматизации и без использования средств автоматизации. 

4.7. Оператор установил следующие условия прекращения обработки персональных 

данных: 

− достижение целей обработки персональных данных и максимальных сроков 

хранения; 

− утрата необходимости в достижении целей обработки персональных данных; 

− предоставление субъектом персональных данных или его законным 

представителем сведений, подтверждающих, что персональные данные являются 

незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 

обработки; 

− невозможность обеспечения правомерности обработки персональных данных; 

− отзыв субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 

данных, если сохранение персональных данных более не требуется для целей 

обработки персональных данных; 

− истечение сроков исковой давности для правоотношений, в рамках которых 

осуществляется либо осуществлялась обработка персональных данных. 

4.8. При сборе ПДн Оператор обеспечивает запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение ПДн граждан РФ с использованием 

баз данных, находящихся на территории РФ, за исключением случаев, прямо предусмотренных 

действующим законодательством РФ о ПДн.  

4.9. Оператор не осуществляет обработку ПДн без предварительного согласия субъекта 

ПДн в целях продвижения товаров, работ и услуг на рынке. 

4.10. Оператор может передавать обрабатываемые им персональные данные третьим 

лицам при наличии соответствующих правовых оснований согласно ст. 6 152-ФЗ, а также в 

случае, если она соответствует заявленным целям обработки персональных данных. 
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5. ОСОБЕННОСТИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ РАБОТНИКОВ 

5.1. Обработка персональных данных работников осуществляется в соответствии с 

Трудовым кодексом РФ. 

5.2. При сборе данных работника Оператор получает их непосредственно у самого 

работника. Если данные можно получить только от третьей стороны, работник уведомляется 

об этом, а также о целях, предполагаемых источниках и способах получения, и дает 

письменное согласие (по форме, установленной в локальных актах). 

5.3. Оператор обеспечивает режим защиты персональных данных работников, 

предотвращение нарушения конфиденциальности, целостности и доступности. 

5.4. Работник обязан предоставить достоверные персональные данные в объеме, 

установленном ТК РФ, и своевременно информировать об их изменениях (в течение пяти 

рабочих дней). 

5.5. Работник имеет право: 

− на полную информацию о своих персональных данных и их обработке; 

− на свободный бесплатный доступ к своим данным, включая получение копий; 

− требовать исключения или исправления неверных или неполных данных, а также 

данных, обработанных с нарушением требований; 

− требовать извещения всех лиц, которым были сообщены неверные данные, об 

исправлениях; 

− обжаловать действия или бездействие в суде. 

5.6. Распространение персональных данных работника среди неограниченного круга 

лиц осуществляется только на основании отдельного согласия на распространение (в 

письменной форме или с использованием информационной системы уполномоченного 

органа). Работник в таком согласии вправе установить запреты и условия на обработку 

неограниченным кругом лиц. Работодатель обязан опубликовать информацию об условиях 

распространения в течение трех рабочих дней с момента получения согласия. 

5.7. Передача персональных данных работника третьим лицам (за исключением 

случаев, установленных законом, или угрозы жизни и здоровью) осуществляется только с 

письменного согласия работника. При отсутствии полномочий у запрашивающего лица – отказ 

в предоставлении. 

5.8. Лица, допущенные к обработке персональных данных работников, подписывают 

обязательство о неразглашении. За нарушение предусмотрена дисциплинарная, 

административная, гражданско-правовая и уголовная ответственность. 

5.9. Хранение персональных данных работников осуществляется на бумажных 

носителях в запираемых сейфах или специальных помещениях, а также в электронном виде в 

информационных системах с обеспечением защиты информации. После увольнения работника 

документы передаются в архив, а данные в информационных системах уничтожаются в 

соответствии с законодательством об архивном деле и сроками хранения. 
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6. МЕРЫ ПО НАДЛЕЖАЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ ОБРАБОТКИ И ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

БЕЗОПАСНОСТИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

6.1. Оператор при обработке персональных данных принимает все необходимые 

правовые, организационные и технические меры для их защиты от неправомерного  

или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий в отношении них. 

Обеспечение безопасности персональных данных достигается, в частности, следующими 

способами: 

− назначением ответственного лица за организацию обработки персональных 

данных;  

− осуществлением внутреннего контроля и/или аудита соответствия обработки 

персональных данных 152-ФЗ «О персональных данных» и принятыми в соответствии 

с ним нормативными правовыми актами, требованиями к защите персональных данных, 

локальными актами Оператора; 

− ознакомлением работников Оператора, непосредственно осуществляющих 

обработку персональных данных, с положениями законодательства Российской 

Федерации о персональных данных, в том числе с требованиями к защите персональных 

данных, локальными актами в отношении обработки персональных данных и (или) 

обучением указанных сотрудников; 

− определением угроз безопасности персональных данных при их обработке  

в информационных системах персональных данных; 

− применением организационных и технических мер по обеспечению 

безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах 

персональных данных, необходимых для выполнения требований к защите 

персональных данных; 

− оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности 

персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы 

персональных данных; 

− учетом машинных носителей персональных данных; 

− выявлением фактов несанкционированного доступа к персональным данным  

и принятием соответствующих мер; 

− восстановлением персональных данных, модифицированных или уничтоженных 

вследствие несанкционированного доступа к ним; 

− установлением правил доступа к персональным данным, обрабатываемым  

в информационной системе персональных данных, а также обеспечением регистрации 

и учета всех действий, совершаемых с персональными данными в информационной 

системе персональных данных; 

− контролем над принимаемыми мерами по обеспечению безопасности 

персональных данных и уровнем защищенности информационных систем 

персональных данных. 
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6.2. Обязанности работников Оператора, осуществляющих обработку и защиту 

персональных данных, а также их ответственность, определяются в локальных актах 

Оператора. 

6.3. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все 

возможные меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц. 

Оператор требует от лиц, допускаемых к обработке персональных данных, соблюдения 

конфиденциальности и обеспечения безопасности персональных данных при их обработке. 

6.4. Хранение персональных данных осуществляться в форме, позволяющей 

определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным 

законом, договором, стороной которого, выгодоприобретателем  

или поручителем, по которому является субъект персональных данных. Обрабатываемые 

персональные данные подлежат уничтожению либо обезличиванию по достижении целей 

обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное  

не предусмотрено 152-ФЗ. 

6.5. Персональные данные при их обработке, осуществляемой без использования 

средств автоматизации, обособляются от иной информации, в частности путем фиксации их на 

отдельных материальных носителях персональных данных (далее - Материальные носители), 

в специальных разделах или на полях форм (бланков). При фиксации персональных данных на 

Материальных носителях не допускается фиксация на одном Материальном носителе 

персональных данных, цели обработки которых заведомо не совместимы. Для обработки 

различных категорий персональных данных, осуществляемой без использования средств 

автоматизации, для каждой категории персональных данных должен использоваться 

отдельный Материальный носитель. 

6.6. Оператор без согласия субъекта персональных данных не раскрывает третьим 

лицам и не распространяет персональные данные, если иное не предусмотрено Федеральным 

законом № 152-ФЗ. 

6.7. В целях обеспечения соответствия уровня защиты персональных данных 

требованиям 152-ФЗ и Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации» Оператор не раскрывает информацию 

о конкретных применяемых средствах и методах обеспечения информационной безопасности 

персональных данных. 
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7. ЛИЦО, ОТВЕТСТВЕННОЕ ЗА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

7.1. Приказом директора Оператора назначено лицо, ответственное за организацию 

обработки персональных данных, действующее в соответствии с положениями 

законодательства РФ в области персональных данных. 

7.2. Права, обязанности и юридическая ответственность лица, ответственного  

за организацию обработки персональных данных, установлены 152-ФЗ и локальными актами. 

7.3. Назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных 

данных, и освобождение от указанных обязанностей осуществляется руководителем 

Оператора. При назначении лица, ответственного за организацию обработки персональных 

данных, учитываются полномочия, компетенции и личностные качества должностного лица, 

призванные позволить ему надлежащим образом и в полном объеме реализовывать свои права 

и выполнять обязанности, предусмотренные законодательством и локальными актами. 

7.4. Лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных: 

− организует осуществление внутреннего контроля над соблюдением Оператором 

и его сотрудниками законодательства Российской Федерации о персональных данных,  

в том числе требований к защите персональных данных; 

− доводит до сведения сотрудников Оператора положения законодательства 

Российской Федерации о персональных данных, локальных актов по вопросам обработки 

персональных данных, требований к защите персональных данных или обеспечивает 

доведение; 

− осуществляет контроль над приемом и обработкой обращений и запросов 

субъектов персональных данных или их представителей. 
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8. ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

8.1. Субъект персональных данных имеет право на получение сведений  

об обработке его персональных данных Оператором. 

8.2. Субъект персональных данных вправе требовать от Оператора уточнения этих 

персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если они являются 

неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не могут быть признаны 

необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные законом 

меры по защите своих прав. 

8.3. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным данным 

может быть ограничено в соответствии с федеральными законами, в том числе, если доступ 

субъекта персональных данных к его персональным данным нарушает права и законные 

интересы третьих лиц. 

8.4. Для реализации и защиты своих прав и законных интересов субъект 

персональных данных имеет право обратиться к Оператору. Оператор рассматривает любые 

обращения и жалобы со стороны субъектов персональных данных, тщательно расследует 

факты нарушений и принимает все необходимые меры для их немедленного устранения, 

наказания виновных лиц и урегулирования спорных и конфликтных ситуаций в досудебном 

порядке. 

8.5. Субъект персональных данных вправе обжаловать действия или бездействие 

Оператора путем обращения в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 

данных. 

8.6. Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных 

интересов, в том числе на возмещение убытков и/или компенсацию морального вреда  

в судебном порядке. 
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9. ДОСТУП К ПОЛИТИКЕ 

9.1. Действующая редакция Политики на бумажном носителе хранится в месте 

нахождения исполнительного органа Оператора по адресу: 111396, г. Москва, ул. Алексея 

Дикого, д. 3. В электронном виде Политика размещается на сайте https://multisoft.ru/. 

9.2. Возможность ознакомления с Политикой предоставляется каждому субъекту 

персональных данных при первом сборе его данных или по его запросу, а также в случаях, 

когда вносятся изменения в Политику, а также в случаях, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации.  

https://multisoft.ru/
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10. АКТУАЛИЗАЦИЯ И УТВЕРЖДЕНИЕ ПОЛИТИКИ 

10.1. Политика утверждается и вводится в действие руководителем Оператора. 

10.2. Оператор имеет право вносить изменения в Политику. При внесении изменений 

в заголовке Политики указывается дата утверждения действующей редакции Политики. 

10.3. Политика пересматривается по мере необходимости, но не реже одного раза  

в год с момента проведения предыдущего пересмотра Политики. Политика заново 

утверждается, если по результатам пересмотра в Политику вносятся изменения. 

10.4. Политика может пересматриваться и заново утверждаться ранее срока, 

указанного в п.10.3. Политики, по мере внесения изменений: 

− в нормативные правовые акты в сфере персональных данных; 

− в локальные нормативные и индивидуальные акты Оператора, регламентирующие 

организацию обработки и обеспечение безопасности персональных данных. 
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11. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

Лица, виновные в нарушении требований законодательства Российской Федерации в 

области обработки и защиты персональных данных, в том числе Федерального закона № 152-

ФЗ, а также локальных нормативных актов Оператора, несут дисциплинарную, материальную, 

административную, гражданско-правовую или уголовную ответственность в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации. 

 


